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INSTRUCOES PARA TROCA EM GARANTIA

A DYNAMOXS.A., criadora e fabricante da Solucdo DynaPredict e fabricante exclusiva no Brasil
da Solucdo Enging, firmando o compromisso com a qualidade de seus produtos e satisfacao de
seus clientes, assegura a garantia sobre os produtos comercializados com as Solucdes
DynaPredict e Enging.

A garantia contempla a protecao contra defeitos de fabricacdo, quando utilizados sob
condi¢bes normais, conforme suas especificacdes, pelo prazo de 1 (um) ano a partir da data de
emissdo da Nota Fiscal de Venda, para os produtos em questdao. Os produtos substituidos
terdo prazo de garantia minimo de 6 meses e maximo de 12 meses (prazo de garantia original),
prevalecendo o periodo maior em cada situagao.

Os produtos poderado ser substituidos por novas versdes, sejam equivalentes ou superiores,
caso o modelo em questdao ndo esteja mais em producado.

Para abertura de chamado relacionado a garantia de produtos o cliente devera:

1) Entrar em contato com a Dynamox através do email suporte@dynamox.net e comunicar
o ocorrido;

2) Apo6s avaliagdo previa do técnico da Dynamox, emitir a nota fiscal de acordo com as
orienta¢des da secao “INSTRUCOES PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL";

3) Enviar os produtos de acordo com as instrucées da secdo “INSTRUCOES DE ENVIO”.

NFs emitidas e materiais enviados sem autorizacdo prévia por parte da Dynamox ndo serao
recebidos.

Em conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor a empresa possui até 30 (trinta)
dias para reparo do defeito apresentado ou substituicdo dos produtos.

CONDICOES GERAIS DE EXCLUSAO DE GARANTIA

Excetuam-se desta garantia:

+ Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como:
superficies trincadas, quebradas, amassadas, corroidas ou oxidadas;

+ Defeitos e/ou danos decorrentes de testes, instalacdo, alteracdao, modificacdo de
qualquer espécie em nossos produtos, realizados por equipes nao autorizadas pela
Dynamox;

+ Dispositivos com estrutura externa violada e/ou partes faltantes;

+ Desgaste total e prematuro da bateria, comprovado por utilizacdo além dos limites
técnicos e fisicos definidos para o produto;

+ Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga
elétrica e outros), exposicao ao calor, vapor ou a umidade além dos limites definidos
no datasheet do produto;

+ Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de fornecimento,
problemas e/ou insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como
oscilagdes de energia elétrica que nao sdao adequadas e/ou ultrapassem os limites de
operacdo estabelecidos no datasheet do produto;

+ Outros eventos adversos nao rotineiros e nao classificados aqui.
_____________________________________________________________________________________________________________________________
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Deverd ser emitida uma nota fiscal descrevendo todos os itens enviados. A natureza de
operacao (CFOP) da nota fiscal devera ser “Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou
reparo” ou “Remessa para troca em garantia/outras saidas ndo especificadas”. Abaixo estao
descritas as instru¢des de acordo com a natureza selecionada:

A) Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou reparo

A.1. O numero do CFOP se dara da seguinte forma, dependendo do local de origem da
operacdo:

Natureza de Operacao Local CFoOP
Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou reparo SC 5.915
Remessa de mercadoria ou bem para conserto ou reparo Outros Estados 6.915

A.2. CST do ICMS obrigatoriamente iniciara com o numero 4, pois trata-se de produto
enquadrado na Lei da informatica;

A.3. A nota de remessa para conserto € isenta de impostos (ICMS e IPI);

A.4. No campo “Informacdes Complementares”, descrever:
- “Material que ora enviamos para conserto, conforme NF de venda N° ***”
- “NAO INCIDENCIA DE IPI Conforme Inciso XI do Art.5° do Decreto 7.212/2010.”

A5. Também no campo de “Informa¢des Complementares”, informar o contato
(email/telefone) do responsavel pela solicitacao de troca dos dispositivos;

A.6. A Descricao dos Produtos e Classificacao Fiscal (NCM), devera ser conforme a nossa Nota
Fiscal de Fornecimento do referido produto;

A.7. E obrigatério o envio do arquivo XML e PDF para fiscal.nf@dynamox.net.
B) Remessa para troca em garantia/outras saidas nao especificadas

B.1. O numero do CFOP se dara da seguinte forma, dependendo do local de origem da
operagao:

Natureza de Operacao Local CFOP
Remessa para troca em garantias/outras saidas ndo especificadas SC 5.948
Remessa para troca em garantias/outras saidas ndo especificadas Outros Estados 6.949

B.2. CST do ICMS obrigatoriamente iniciara com o numero 4, pois trata-se de produto
enquadrado na Lei da informatica;

B.3. Para os itens que possuem IPl o destaque da aliquota devera ser o que esta em vigor. Nao
se deve basear no que foi destacado na NF de Venda, pois o IPI sofre alteracdes de aliquotas
mediante Decretos do Poder Executivo Federal, podendo ocorrer uma diferenca entre um
Decreto e outro;

B.4. Nao serdo aceitas notas fiscais onde o valor do IPI esteja destacado no campo “Outras
despesas acessorias”, pois ndo se trata de uma operacao de Devolucao de Venda;

B.5. Utilizar a aliquota do ICMS de 12% em operac¢8es interestaduais;
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B.6. Em operacdes dentro do Estado de Santa Catarina, destacar a aliquota do ICMS de 12% e
inserir a seguinte informacdo no campo “Dados adicionais”:

- “Produtos da industria de automacdo, informatica e telecomunicac¢des - RICMS-SC/01-
Anexo 2, art. 7°, VII";

B.7. No campo de “Informacdes Complementares”, informar o contato (email/telefone) do
responsavel pela solicitacdo de troca dos dispositivos;

B.8. No campo de “Informacdes Complementares”, informar niumero da NF de Venda dos
dispositivos;

B.9. A Descri¢do dos Produtos e Classificacdo Fiscal (NCM), devera ser conforme a nossa Nota
Fiscal de Fornecimento do referido produto;

B.10. E obrigatério o envio do arquivo XML e PDF para fiscal.nf@dynamox.net.

O ndo cumprimento dos procedimentos acima descritos podera acarretar na devolugao
dos materiais ora enviados para garantia através de recusa na prépria DANFE de envio.

INSTRUCOES DE ENVIO

O custo do envio e coleta dos materiais enviados para a garantia serdao de responsabilidade do
cliente, conforme definido no Termo de Garantia da Dynamox, disponivel em
dynamox.net/responsabilities/

Materiais enviados com fretes a cobrar ndo serdo recebidos.

ENDERECO PARA ENVIO:
Razao Social: DYNAMOX SA

Endereco: Rua Coronel Luiz Caldeiras, 67 Bloco C - Bairro Itacorubi -
Florianopolis/SC - CEP 88034-110

CNPJ: 09.008.497/0001-69 | IE: 25661660

CANAIS DE ATENDIMENTO
E-mail: suporte@dynamox.net

Telefone: (48) 3024-5858
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